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ОТВЕТ НА ПРЕТЕНЗИЮ
покупателя о замене товара ненадлежащего качества
 

1 ноября 2019 г. между нашими организациями был заключен договор поставки № 65 (далее – Договор), во исполнение которого 5 декабря 2019 г. наша организация передала Вашей организации шлифовальную машину «Гладиатор» (товарная накладная от 05.12 2019 г. № 123).

7 мая 2020 г. нами была получена претензия (от 6 мая 2020 г., исх. № 18) Вашей организации с требованием о замене товара по причине плохой проработки боковых поверхностей.
В ответ на претензию сообщаем следующее.

Согласно пункту 2 статьи 475 Гражданского кодекса РФ покупатель вправе требовать замены товара ненадлежащего качества только в случае существенного нарушения требований к качеству товара. К таким нарушениям относятся неустранимые недостатки, недостатки, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, или проявляются вновь после их устранения, и другие подобные недостатки.

Недостаток, указанный в претензии, не является существенным, так как может быть устранен путем настройки шлифовальных функций машины.

Таким образом, Ваша организация не может требовать замены машины «Гладиатор», переданной по Договору, и наша организация не находит оснований для удовлетворения претензии от 6 мая 2020 г., исх. № 18. Мы готовы провести настройку работы переданного вам оборудования в сроки, согласованные дополнительно.
Приложения: копия претензии от 6 мая 2020 г., исх. № 18 – на 2 стр.
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